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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales 
que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente

 
REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No- 1213     DEL DÍA 30 DEL MES DE NOVIEMBRE DEL AÑO 2022 

 

OBJETIVO (S)  
ENTREGA DE POI 3 INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA CUBA  

No
. 

NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA 
 

CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO/EXT.SENA AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

 
1 

CESAR AUGUSTO 
TORRES ARIAS 

18522735    Sena/Comerc
io y 
Servicios/Instr
uctor Jefe de 
la Ficha  

ceatorresa@sena.ed
u.co 

3192362673 No aplica 

 

2 DIANA MARCELA 
CACANTE RAMIREZ 

42133041  X  Sena/Comer
cio y 
Servicios/Pro
grama de 
Articulación 

dmcacante@sena.e
du.co 

3128716148 No aplica  
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ACTA No. 1213 
 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:   COMITE PLAN OPERATIVO INTERINSTITUCIONAL POI # 3 IE Ciudadela 
Cuba  

CIUDAD Y FECHA: 
Pereira, 30 de noviembre de 2022 

HORA INICIO: 
07:00 
 

HORA FIN: 
10:30 

LUGAR:      
Institución educativa Ciudadela Cuba 
 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL RISARALDA / 
CENTRO 
COMERCIO Y SERVICIOS  

TEMA (S): 
Constitución del comité POI (Comité Plan Operativo Interinstitucional) dentro del proceso de Articulación de la 
Educación con la Media con el SENA en el Centro de Comercio y Servicios con la institución educativa Ciudadela 
Cuba ficha 2510453, 2285811, 2295370, 2297774 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

● Conformar el Comité Plan Operativo Interinstitucional de acuerdo con los lineamientos Nacionales del 
programa de Articulación del SENA con la Educación Media. 

● Evidenciar los avances del proceso formativo con relación los programas de formación: Técnico en 
Integración de Operaciones Logísticas 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

La presente acta evidencia la primera sesión del Comité Plan Operativo Interinstitucional bajo los siguientes parámetros: 
 

1. Para dar cumplimiento y dinamizar el Programa de Articulación con la Educación Media, definido en el Acta de Compromiso, 

suscrito entre el Centro de Comercio y Servicios del Sena y la Institución Educativa Ciudadela Cuba, se constituye el Comité Plan 

Operativo Interinstitucional (POI) encargado de Planear, Orientar, Coordinar y Evaluar las acciones dentro del plan operativo 

anual de cada centro educativo. 

 
2. Se expone la importancia de la creación del Comité Plan Operativo Interinstitucional que aporta al funcionamiento del programa 

de articulación con la media y el cual debe ser conformado por los centros de formación y las instituciones educativas. 

 
3. Se informa a los asistentes sobre los fines del comité, que aportan al desarrollo del proceso e impacta la ejecución de los 

procesos formativos.  Estos fines son: 

 
● Acompañamiento a los aprendices que se encuentran articulados con los programas del Centro de Formación. 

● Conocer los logros alcanzados en la formación profesional. En este aspecto se tendrán en cuenta los criterios de 

asistencia, rendimiento académico, actitudes y dificultades personales, todo con el fin de realizar seguimiento a los 

aprendices del desarrollo del proceso formativo. 

● Tomar decisiones respecto de los casos de aprendices con dificultades. 

● Definir el apoyo que el estudiante-aprendiz necesita para su mejoramiento. 

● Plantear las acciones y planes de mejoramiento. Al mismo tiempo esto permitirá tener el debido proceso, que, en 

caso, que el comité Operativo decida que un aprendiz debe salir del Programa por su bajo rendimiento académico, 

está la argumentación del seguimiento a su formación.  

● Se realizará seguimiento a los planes de centro en torno a la atención de la institución en el programa, es decir a las 
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diferentes actividades que están estipuladas y que tienen que ver con el buen funcionamiento del programa, como 

registro de aprendices en Sofía, matriculas, novedades y demás que se consideren pertinentes. 

● El comité también realizará seguimiento en temas de ambientes de aprendizaje, horas de formación, formación 

directa y demás temas que contribuyan para fortalecer el proceso. 

● El comité evaluará el compromiso de los actores vinculados según las actas de inicio y se remitirán informes cuando 

sean necesarios los cuales serán revisados por los supervisores del convenio para dar trámite correspondiente ante el 

comité coordinador (Dirección Regional y Secretaría de Educación).   

● El COI se encuentra conformado por:  

✔ El/la Rector (a) de la Institución educativa y/o Colegio o su delegado. 

✔ Representación de coordinador de la institución Educativa 

✔ Representación de Docentes de la Institución Educativa: Representante Área Técnica y Transversal de la 
Educación Media (grado 10°- 11°)  

✔ Representación de instructores del SENA. 

✔ Representación por parte de los aprendices vinculados a los programas de formación SENA. 

✔ Representación de otros actores vinculados al proceso tales como Coordinadores SENA y líderes del proceso 
de articulación con la media en cada centro. 

 
4. Se informa sobre los lineamientos del programa de articulación con la media de acuerdo con el Manual de este, contemplado en 

la resolución 317 del 2021 “Por la cual se expide el manual para operación de la articulación del SENA con la educación con la 

Media”. En el cual se consagran los procedimientos para llevar a cabo el proceso y demás consideraciones, tales como: 

✔ Ambientes con condiciones mínimas dentro de la institución educativa para llevar a cabo el proceso de 
formación de los programas SENA. 

✔ Competencias Técnicas de los Docentes de la Institución Integrada y concertación del currículo de acuerdo con 
los programas de formación SENA. 

✔ Compromiso de la Comunidad Educativa (Docentes, Aprendices y Padres de Familia). 

✔ Apoyo de la Secretaría de Educación o de otros actores. 
 

5. Las siguientes son consideraciones para llevarse a cabo en la presente reunión de evaluación y seguimiento: 
 
5.1 Se expone por parte del SENA el estado de las fichas de formación de acuerdo con las especialidades articuladas y los 

grados impactados. 
 
 

Ficha Programa de formación Grado Nº Aprendices 
Matriculados 

2510453 Técnico en Integración de Operaciones 
Logísticas 

10 35 

2285811 Técnico en Integración de Operaciones 
Logísticas 

11 40 

2295370 Técnico en Integración de Operaciones 
Logísticas 

11 26 

2297774 Técnico en Integración de Operaciones 
Logísticas 

11 25 

 
 

PRIMER PROGRAMA DE FORMACIÓN TECNICO EN INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS FICHA 2510453 
 
El avance de la formación de los aprendices es el siguiente (como dato general): 

 
GRADO 10  
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TÉCNICO EN INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 

FICHA 2510453 IE CIUDADELA CUBA 

Competencia orientada Resultado de Aprendizaje 

Almacenar los productos según 
técnicas de almacenamiento y 
normativa 

Preparar los recursos destinados para el almacenamiento de acuerdo 

con la política de la empresa y normativa 

Almacenar los productos según 
técnicas de almacenamiento y 
normativa 

Inspeccionar la carga de acuerdo con la normativa de calidad y 

política de la organización 

Almacenar los productos según 
técnicas de almacenamiento y 
normativa 

Informar no conformidades en el área de almacenamiento según 

políticas de calidad 

 
 
Listado de Aprendices matriculadas en la ficha No. 2510453 GRADO 10 - TOTAL  32 
 

Nombre Documento 

SANTIAGO ACOSTA CLAVIJO 1088827016ti 

LAURA CRISTINA ALVAREZ MORALES 1088262971ti 

VANESSA ARBOLEDA RENDON 1137059869ti 

MANUELA BERMUDES OSSA 1087988303ti 

GERALDINE BETANCUR GRANADA 1089933924ti 

YANITH YULITZA CASTRO TORRES 1090050061ti 

MICHAEL CUARTAS DUQUE 1142514150ti 

EVELYN FERNANDEZ SANCHEZ 1142514261ti 

DAVID GALLEGO ZAPATA 1088828635ti 

DANIEL ALEJANDRO GARZON GAVIRIA 1089933932ti 

JUAN MANUEL GUTIERREZ SUAREZ 1057756824ti 

GERALDINE LARGO MEDINA 1142514257ti 

CAMILA MARIN PANTOJA 1089382343ti 

HELEN XIOMARA MOLINA MOLINA 1055046660ti 

JUAN CAMILO MONCADA RESTREPO 1193355523ti 

VALENTINA MORALES RAMIREZ 1089381626ti 

JULIANA MURILLO JIMENEZ 1055046756ti 

VANESSA PEREZ ARICAPA 1089600366ti 

MICHELL STIVEN PONGUTA GUTIERREZ 1116612481ti 

SOFIA QUINTERO DUQUE 1088827827ti 

ANGIE DANIELA QUINTERO GOMEZ 1089934020ti 

MARIANA RAMIREZ RUIZ 1089601656ti 

MARIA CAMILA RESTREPO CARDONA 1089382546ti 

KAREN MELISSA RESTREPO LOPEZ 1085717672ti 

JUAN DAVID RIOS CAMACHO 1089098851ti 

KAROL VALETINA RODRIGUEZ ARDILA 1092532718ti 
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YENIFER SANCHEZ VALENCIA 1088254891ti 

LAURA ISABELA SOTO VARGAS 1089099223ti 

MATEO TABARES VALENCIA 1142514001ti 

XIMENA VALENCIA MORALES 1089381706ti 

 
 
 
Aprendices que tienen inasistencias frecuentes FICHA 2510453 GRADO 10  
 

DOCUMENTO  APELLIDOS NOMBRE  OBSERVACIONES 

1193355523 MONCADA RESTREPO JUAN CAMILO 
RETIRADO POR INASISTENCIAS 
Y NO PRESENTACION DE 
EVIDENCIAS  

1088254891 
SANCHEZ VALENCIA YENIFER 

RETIRADO POR INASISTENCIAS 
Y NO PRESENTACION DE 
EVIDENCIAS 

1089382343 MARIN PANTOJA  CAMILA 
RETIRADO POR INASISTENCIAS 
Y NO PRESENTACION DE 
EVIDENCIAS 

 
 
 

Actividades entregadas por aprendices Guía 5 Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y normativa 
 

Nombre Documento AA5 Evidencia 1 
Elaboración 
Estiba a Escala 

AA5 Evidencia 2 
Categorización 
ABC 

AA5 Evidencia 3 
Hoja de vida 
producto 
(PALLET) 

ANGIE DANIELA QUINTERO GOMEZ 1089934020ti A A A 

CAMILA MARIN PANTOJA 1089382343ti D     

DANIEL ALEJANDRO GARZON GAVIRIA 1089933932ti A A A 

DAVID GALLEGO ZAPATA 1088828635ti A A A 

EVELYN FERNANDEZ SANCHEZ 1142514261ti A D A 

GERALDINE BETANCUR GRANADA 1089933924ti A A A 

GERALDINE LARGO MEDINA 1142514257ti A A A 

HELEN XIOMARA MOLINA MOLINA 1055046660ti A D A 

JUAN CAMILO MONCADA RESTREPO 1193355523ti       

JUAN DAVID RIOS CAMACHO 1089098851ti A A A 

JUAN MANUEL GUTIERREZ SUAREZ 1057756824ti A D   

JULIANA MURILLO JIMENEZ 1055046756ti A A A 

KAREN MELISSA RESTREPO LOPEZ 1085717672ti A A A 

KAROL VALETINA RODRIGUEZ ARDILA 1092532718ti A A A 

LAURA CRISTINA ALVAREZ MORALES 1088262971ti A   A 

LAURA ISABELA SOTO VARGAS 1089099223ti A A A 

MANUELA BERMUDES OSSA 1087988303ti A A A 

MARIA CAMILA RESTREPO CARDONA 1089382546ti A A A 

MARIANA RAMIREZ RUIZ 1089601656ti A A A 

MATEO TABARES VALENCIA 1142514001ti A A A 

MICHAEL CUARTAS DUQUE 1142514150ti D D A 

MICHELL STIVEN PONGUTA GUTIERREZ 1116612481ti A A A 

SANTIAGO ACOSTA CLAVIJO 1088827016ti A A A 

SOFIA QUINTERO DUQUE 1088827827ti A A A 

VALENTINA MORALES RAMIREZ 1089381626ti A D A 

VANESSA PEREZ ARICAPA 1089600366ti A   A 
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VANESSA ARBOLEDA RENDON 1137059869ti A A A 

XIMENA VALENCIA MORALES 1089381706ti A A A 

YANITH YULITZA CASTRO TORRES 1090050061ti D A A 

YENIFER SANCHEZ VALENCIA 1088254891ti       

YERALDIN VELEZ ROJAS 1142514161ti A A A 

YESSENIA VELEZ ROJAS 1142514162ti A A A 

 

 
GRADO 11 
 

TÉCNICO EN INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 

FICHA 2285811 IE CIUDADELA CUBA 

Competencia orientada Resultado de Aprendizaje 

Preparación de la carga  

realizar el reporte de la operación de acuerdo con la 
normativa 

atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de 

acuerdo con política de la organización 

atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las 

políticas de calidad 

atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, 

de acuerdo con protocolos de la organización y 

normativa 

controlar los productos en la 
cadena en frío de acuerdo con los 

criterios y normatividad 

evaluar los sistemas y métodos definidos en la 
conservación de los productos de acuerdo con políticas de 

la organización 

 
 
 
Listado de Aprendices matriculadas en la ficha No. 2285811 GRADO 11 - TOTAL  33 
 

Nombre Documento 

LORENA AGUDELO CARDONA 1056122631ti 

DIEGO ALEJANDRO AVENDAÑO LOPEZ 1112618858ti 

DANIEL AUGUSTO AVILA MORENO 1088255021ti 

KAREN MICHEL BEDOYA GARCIA 1013459536ti 

STEFANNY BEDOYA LÓPEZ 1089098590ti 

ANGIE PAOLA BETANCOURT LOPEZ 1109115828ti 

CELESTE BETANCOURT MORALES 1085716522ti 

MARIANA BONILLA SUAZA 1128904778ti 

DIEGO JOSE CARDONA ARBOLEDA 1089932944ti 

LAURA CAMILA CARDONA CORREA 1128904624ti 

MADELEINE ROSA DAVILA GIRALDO 1089097575ti 
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DANIEL STEVEN DEVIA FLOREZ 1137059437ti 

ANA MARÍA ESPINOSA JIMENEZ 1128904223ti 

MARIA JULIANA FERNANDEZ VILLEGAS 1089098272ti 

MANUELA FLOREZ TUSARMA 1088826453ti 

MARCELO FRANCO LOAIZA 1085717741ti 

DAHIANA GALEANO GALEANO 1086634382ti 

STEVEN GAÑAN MANSO 1089932598ti 

LAURA CAMILA GOMEZ MOSQUERA 1089600120ti 

JULIANA MATURANA MOSQUERA 1089381175ti 

DARLYN JEANDRY MOLINA ORTIZ 1088254378ti 

ESTEFANIA MORENO HERNANDEZ 1089379876ti 

ANDRES MAURICIO PATIÑO GIL 1092851837ti 

CAROL TATIANA PEREZ BERMUDEZ 1087487348ti 

ESTEFANIA QUINTERO MORALES 1088244713ti 

MICHEL ALEXANDRA RENDON CARDENAS 1088827399ti 

SARA RESTREPO GIRALDO 1089932639ti 

LUIYER GAMALIEL RIOS BLANCO 1088360021ti 

SARA ROSERO PINO 1089098039ti 

SOFIA ROSERO PINO 1089098040ti 

JEFFERSON SANCHEZ LONDOÑO 1089380309ti 

MARCO ANTONIO VELEZ LOPEZ 1089932816ti 

ANGIE DAIANA VERA CABALLERO 1089930874ti 

CRISTIAN CAMILO ZAPATA CARDONA 1088254197ti 

 
 
Aprendices que tienen inasistencias frecuentes FICHA 2285811 GRADO 11  
 

DOCUMENTO  APELLIDOS NOMBRE  INASISTENCIAS    OBSERVACIONES 

     

 
 
 
Actividades entregadas por aprendices Guía 11 

 

Nombre Documento AA11 
Evidenci
a 1 
Simulado
res 1 

AA11 Evidencia 
2 Caso de 
estudio - 
Cubicaje 

AA11 
Evidencia 3 
Historieta 
PQRS 

AA11 
Evidencia 
4 Caso de 
estudio 2 

AA11 Evidencia 5 
Simuladores 2 

ANA MARÍA ESPINOSA JIMENEZ 1128904223ti A A A A A 

ANDRES MAURICIO PATIÑO GIL 1092851837ti A A A A A 

ANGELY DANIELA CACUA ARDILA 1092529071ti A A A A A 

ANGIE PAOLA BETANCOURT LOPEZ 1109115828ti A A A A A 

CAROL TATIANA PEREZ BERMUDEZ 1087487348ti A A A A A 

CELESTE BETANCOURT MORALES 1085716522cc A A A A A 

CRISTIAN CAMILO ZAPATA CARDONA 1088254197ti A A A A A 
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DAHIANA GALEANO GALEANO 1086634382ti A A A A A 

DANIEL AUGUSTO AVILA MORENO 1088255021ti A A A A A 

DANIEL STEVEN DEVIA FLOREZ 1137059437ti A A A A A 

DARLYN JEANDRY MOLINA ORTIZ 1088254378ti A A A A A 

DIEGO ALEJANDRO AVENDAÑO LOPEZ 1112618858cc A A A A A 

DIEGO JOSE CARDONA ARBOLEDA 1089932944ti A A A A A 

ESTEFANIA QUINTERO MORALES 1088244713ti A A A A A 

ESTEFANIA MORENO HERNANDEZ 1089379876ti A A A A A 

JEFFERSON SANCHEZ LONDOÑO 1089380309ti A A A A A 

JULIANA MATURANA MOSQUERA 1089381175ti A A A A A 

KAREN MICHEL BEDOYA GARCIA 1013459536ti A A A A A 

LAURA CAMILA GOMEZ MOSQUERA 1089600120ti A A A A A 

LAURA CAMILA CARDONA CORREA 1128904624ti A A A A A 

LORENA AGUDELO CARDONA 1056122631ti A A A A A 

LUIYER GAMALIEL RIOS BLANCO 1088360021ti A A A A A 

MADELEINE ROSA DAVILA GIRALDO 1089097575ti A A A A A 

MANUELA FLOREZ TUSARMA 1088826453ti A A A A A 

MARCELO FRANCO LOAIZA 1085717741ti A A A A A 

MARCO ANTONIO VELEZ LOPEZ 1089932816ti A A A A A 

MARIA JULIANA FERNANDEZ VILLEGAS 1089098272ti A A A A A 

MARIANA BONILLA SUAZA 1128904778ti A A A A A 

MICHEL ALEXANDRA RENDON CARDENAS 1088827399ti A A A A A 

SARA RESTREPO GIRALDO 1089932639ti A A A A A 

SARA ROSERO PINO 1089098039ti A A A A A 

SOFIA ROSERO PINO 1089098040ti A A A A A 

STEVEN GAÑAN MANSO 1089932598ti A A A A A 

 

 
 
PROGRAMA DE FORMACIÓN TECNICO EN INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS FICHA 2295370 
 
El avance de la formación de los aprendices es el siguiente (como dato general): 

 
GRADO 11 
 

TÉCNICO EN INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 

FICHA 2295370 IE CIUDADELA CUBA 

Competencia orientada Resultado de Aprendizaje 

Preparación de la carga  

realizar el reporte de la operación de acuerdo con la 
normativa 

atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de 

acuerdo con política de la organización 

atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las 

políticas de calidad 
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atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, 

de acuerdo con protocolos de la organización y 

normativa 

controlar los productos en la 
cadena en frío de acuerdo con los 

criterios y normatividad 

evaluar los sistemas y métodos definidos en la 
conservación de los productos de acuerdo con políticas de 

la organización 

 
 
 
 
 
 
Listado de Aprendices matriculadas en la ficha No. 2295370 GRADO 11 - TOTAL  10 
 

Nombre Documento 

JUAN SEBASTIAN ALVAREZ ALVAREZ 1089380432ti 

ANDRÉS FELIPE BEDOYA RIOS 1089381378ti 

ANA MARÍA GÓMEZ LARGO 1089931756ti 

JUAN ESTEBAN HERNANDEZ LOAIZA 1029981680ti 

YENSI YULISA LEMUS VIVEROS 1077199599ti 

AMY VALENTINA LOPEZ AGUIRRE 1089381012ti 

JUAN FELIPE MOYANO GUARIN 1014479817ti 

JUAN DAVID OCAMPO GONZALEZ 1024471813ti 

MIGUEL ANGEL OROZCO QUEBRADA 1088827139ti 

ALEXANDER PATIÑO VALENCIA 1022143717ti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aprendices que tienen inasistencias frecuentes FICHA 2295370 GRADO 11 
 

DOCUMENTO  APELLIDOS NOMBRE  INASISTENCIAS  OBSERVACIONES 
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Actividades entregadas por aprendices Guía 11 

 

Nombre Documento AA11 
Evidencia 1 
Simuladores 1 

AA11 
Evidencia 2 
Caso de 
estudio - 
Cubicaje 

AA11 
Evidencia 3 
Historieta 
PQRS 

AA11 
Evidencia 4 
Caso de 
estudio 2 

AA11 
Evidencia 5 
Simuladores 2 

ALEXANDER PATIÑO VALENCIA 1022143717ti A A A A A 

AMY VALENTINA LOPEZ AGUIRRE 1089381012ti A A A A A 

ANA MARIA GOMEZ LARGO 1089931756cc A A A A A 

ANDRÉS FELIPE BEDOYA RIOS 1089381378ti A A A A A 

JUAN DAVID OCAMPO GONZALEZ 1024471813ti A A A A A 

JUAN ESTEBAN HERNANDEZ LOAIZA 1029981680ti A A A A A 

JUAN FELIPE MOYANO GUARIN 1014479817ti A A A A A 

JUAN SEBASTIAN ALVAREZ ALVAREZ 1089380432ti A A A A A 

MIGUEL ANGEL OROZCO QUEBRADA 1088827139ti A A A A A 

YENSI YULISA LEMUS VIVEROS 1077199599ti A A A A A 

 

 
 
 
PROGRAMA DE FORMACIÓN TECNICO EN INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS FICHA 2297774 
 
El avance de la formación de los aprendices es el siguiente (como dato general): 

 
GRADO 11 
 

TÉCNICO EN INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS 

FICHA 2297774 IE CIUDADELA CUBA 

Competencia orientada Resultado de Aprendizaje 

Preparación de la carga  

realizar el reporte de la operación de acuerdo con la 
normativa 

atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

valorar el nivel del servicio proporcionado al cliente de 

acuerdo con política de la organización 

atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

proyectar mejoras del proceso de acuerdo con las 

políticas de calidad 

atender requerimientos de los 
clientes de acuerdo con 

procedimiento técnico y normativa 
de procesos de negocios 

sugerir soluciones y mejoras en las fallas del servicio, 

de acuerdo con protocolos de la organización y 

normativa 
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controlar los productos en la 
cadena en frío de acuerdo con los 

criterios y normatividad 

evaluar los sistemas y métodos definidos en la 
conservación de los productos de acuerdo con políticas de 

la organización 

 
 
 
 
 
Listado de Aprendices matriculadas en la ficha No. 2297774 GRADO 11 - TOTAL  13 
 

Nombre Documento 

VALENTINA AGUIRRE CANO 1088242492ti 

SOFIA ARCINIEGAS HIGUITA 1089381521ti 

KAREN DANIELA CASTAÑO RIVERA 1114398588ti 

OSCAR ALEXIS CEBALLOS BARTOLO 1088246452ti 

JEAN POOL GARCIA HINCAPIE 1088826716ti 

LINDA VALENTINA GONZALEZ PINZON 1045679579ti 

CARLOS ANDRES GRANADA DIAZ 1122511757ti 

STEPHANIA OROZCO GRISALES 1136999125ti 

ISABELLA RAMIREZ LENIS 1088825944ti 

KELLY DAHIANA RUIZ GUIRAL 1089379170ti 

MARIA CAMILA TANGARIFE HERRERA 1089097711ti 

ANDRES FELIPE VALENCIA QUINTERO 1054856609cc 

MICHEL VARGAS ZAPATA 1058138601ti 

 
 
 
Aprendices que tienen inasistencias frecuentes FICHA 2297774 GRADO 11  
 

DOCUMENTO  APELLIDOS NOMBRE  INASISTENCIAS    OBSERVACIONES 

     

 
 

Actividades entregadas por aprendices Guía 11 

 

Nombre Documento AA11 Evidencia 
1 Simuladores 
1 

AA11 Evidencia 
2 Caso de 
estudio - 
Cubicaje 

AA11 Evidencia 
3 Historieta 
PQRS 

AA11 Evidencia 
4 Caso de 
estudio 2 

AA11 Evidencia 
5 Simuladores 
2 

ANDRES FELIPE VALENCIA QUINTERO 1054856609cc A A A A A 

CARLOS ANDRES GRANADA DIAZ 1122511757ti A A A A A 

ISABELLA RAMIREZ LENIS 1088825944ti A A A A A 

JEAN POOL GARCIA HINCAPIE 1088826716ti A A A A A 

KAREN DANIELA CASTAÑO RIVERA 1114398588ti A A A A A 
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KELLY DAHIANA RUIZ GUIRAL 1089379170cc A A A A A 

LINDA VALENTINA GONZALEZ PINZON 1045679579ti A A A A A 

MARIA CAMILA TANGARIFE HERRERA 1089097711ti A A A A A 

MICHEL VARGAS ZAPATA 1058138601ti A A A A A 

OSCAR ALEXIS CEBALLOS BARTOLO 1088246452ti A A A A A 

SOFIA ARCINIEGAS HIGUITA 1089381521ti A A A A A 

STEPHANIA OROZCO GRISALES 1136999125ti A A A A A 

VALENTINA AGUIRRE CANO 1088242492cc A A A A A 

 

OBSERVACION GENERAL: 

Observaciones durante la reunión para cada programa de formación 
 
 

- Se entregará carta a rectoría para firma en los procesos pendientes de deserción  
-  

 
 
Novedades académicas y/o administrativas.  Se deja claro y se solicita a los voceros repliquen a sus compañeros los aspectos que se 
evaluarán en el próximo comité 

 

Emisión de  Juicio: 
 
 

Ficha: 
Numero de resultados evaluados: 0 
Numero de resultados por evaluar:  

Asistencia: Ficha:   
Promedio de aprendices que asisten:  

Rendimiento Académico: Ficha:   
Porcentaje de aprendices que entregan evidencias:   
Porcentaje de aprendices que no entregan evidencias:   

Planes de mejoramiento: Ficha:   
Numero de aprendices en plan de mejoramiento: 0 
Numero de aprendices que no han cumplido con plan de mejoramiento: 0 

 
 

Necesidades del Centro de formación y/o Institución Educativa: 
 

Necesidades del Centro Observación por Sena Necesidades del I.E. 

Conectividad   

Ayudas de medios educativos.   

Horas de Formación: 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
Horario establecido para la formación 
 

HORARIO POR FICHA DIAS DE FORMACION 

FICHA 10 Ficha 2510453 Lunes y miércoles tarde 

FICHA GRADO 11 Ficha 2285811 jueves y viernes Tarde 
Ficha 2295370 Jueves y Viernes mañana 
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Ficha 2297774 Martes y Miércoles mañana 
 

 
 
 
 
 
 
 

CONCLUSIONES 

-  

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

1. Elaboración del acta 
 

Instructores Sena 
 

 

2. Próxima Reunión del Comité Plan Operativo 
Interinstitucional según lo acordado en el POA 

Sena e Institución 
Educativa 

 

ASISTENTES: 
 

 


